
Collier Area Paratransit’s Audio Riders Guide 

ENGLISH 
Track I. Welcome/Intro/Contact 
Track II. Eligibility/Destination 
Track III. Reservations 
Track IV. Fares/No Pay 
Track V. Travel Assistance 
Track VI. Early/Will Call/Cancelation or No 
Show Track VII. Driver/Rights & Responsibility 
Track VIII. Other Considerations 

ESPAÑOL  
Track I. Bienvenido/ Introducción/Información al Cliente 
Track II. Elegibilidad/Destino y Horario de Operación 
Track III. Reservaciones 
Track IV. Tarifas, Múltiples Destinos y Renuncia a Pagar/No Pago 
Track V. Asistencia de viaje 
Track VI. Listo temprano, Estado de espera, Cancelación o 
Ausencia Track VII. Choferes/Derechos y Responsabilidades 
Track VIII. Otras Consideraciones/Sugerencias del Cliente 

Please voice any questions or concerns at 239-252-7272 or at alttransmodes@colliergov.net 

8300 Radio Road Naples, FL 34104
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