Kijan mwen ka depoze yon
plent oswa fé konnen gen yon
pwoblém nan sévis mwen
resevwa yo?

Si w pa kontan ak sévis ou resevwa yo (kit se
transpo, kit se ot sévis), rele MTM nan
nimewo 1-866-436-0457. MTM ap toujou
pran kalite sévis li oserye ; n ap toujou okipe
plent nou resevwa yo, kélkeswa moun ki nan
ka a. Si w pa kontan solisyon ki soti nan plent
ou pote a, ou mét rele Biwo Defanse
Sitwayen an, nan nimewo 1-800-983-2435.

Kisa ki pral rive, apre yo ban
mwen randevou pou yo vin
chéche m?

s Sévis ki f& transpd a ap rele w, pou fé w
konnen ki l& y ap vin chéche w, ak nimewo
telefon sévis la. Kenbe nimewo sa a yon
kote ou ka jwenn li fasil.

« Pare pou w ale depi 60 minit anvan l& y ap
vin chéche w la.

« ISi w gen yon moun k ap mennen w
tounen, moun sa a dwe vin chéche w
mwens pase 30 minit anvan vizit randevou
a fini.

« Si w gen pou w rele sévis transpd a pou vin
chéche w apre vizit randevou a, oto sévis la
dwe rive mwens pase 60 minit apre ou fé
koutfil la.

« Si w tann plis pase 60 minit pou oto a rive,
rele nan nimewo sévis transpd a te ba ou a.

« Rele MTM tousuit si w bezwen anile transpo
w la, oubyen si oto ki dwe vin chéche la pa
vini.

Pou pran randevou pou yo vin
chéche w (Ride- Cally

Rele 1-866-453-1481 ant lendi ak samdi,
ant 6:00 dimaten ak 6:00 diswa.

Sonje byen:
« Nimewo pou w rele pou mande vin chéche w
nan Collier County a se 1-866-453-1481.

« Ou dwe telefone 3 jou ouvrab anvan jou
randevou w la.

« Pare enfdmasyon sou koute ou bezwen ale a.

« Pare enfomasyon sou non ak nimewo telefon
pwofesyonnel sante w yo.

« Pou depoze yon plent, rele MTM nan nimewo
1-866-436-0457.

« Si moun ki dwe vin chéche w la an reta, rele
MTM nan nimewo: 1-866-453-1481.
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Medical Transportation Management, Inc.
(MTM) se nouvo sévis San ljans Medicaid ki
sévi moun nan Collier County a.

Tanpri, rele nimewo gratis MTM la, ki se

1-866-453-1481

pou pran randevou pou yo vin chéche w.

Kisa ki nouvo nan pwogram lan?

* Ou pa gen pou w rele Collier Area Transit ank>,
pou w pran randevou pou yo vin chéche w pau
transpd Medicaid.

* Ou dwe telefone 3 jou ouvrab anvan jou
randevou w la.

* MTM pral deside ki kalite transpd pou yo ba cu,
dapre sa ou bezwen ak sa ou kapab fé.

* Yo pral mande w rezon medikal pou randevou
w la.

* MTM ap chwazi ki sévis k ap vin chéche w.

Ki moun ki ka mande pou yo vin
chéche yo pou transpo?

Moun ki rete nan Collier County epi ki satisfe
kondisyon pou Medicaid. Pou konnen si w
kalifye, rele MTM nan nimewo 866-453-1481.
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Kouman pou m mande pou yo vin
chéche m?

Rele MTM nan nimewo 866-453-1481, twa jou

ouvrab anvan dat randevou w la. Jou ouvrab yo, se

lendi pou rive vandredi.

Gen yon reprezantan sévis kliyantél la ki pral | poze

w kesyon sa yo avék koutwazi:

« Tout non w, adrés kote ou rete kounye a, ak nimewo
telefon ou.

* Dat ou bezwen yo vin chéche w la.

« Non, adrés, ak nimewo telefdn kote ou prale a.

« Pwoblém medikal ki f& ou mande pou transpo a.

« Nan ki kalite randevou ou vie ale (dokte, dantis, terapi,
elatriye...)

Tanpri, pare pou w bay enfomasyon sa yo lé ou rele a.

E si gen mwens pase twa jou ki
rete, le mwen rele a?

Si gen mwens pase twa jou ouvrab ki rete & ou rele
a, epi se pa yon randevou medikal ijan ou genyen,
yo ka mande w pran yon 10t randevou pi ta. Men
sélman, si randevou medikal ou a IJAN, n ap eseye
jwenn transpd pou ou.

Ki mwayen transpo MTM pral
ofri m?

MTM ka ofri w:

« Transpd nan ti otobis oswa nan taksi

+ Transpd Piblik

« Transpo sou fotéy woulan oswa sou branka

Kouman MTM ap deside ki
mwayen transpo | ap ofri m?

MTM pral poze w yon seri kesyon sou sante w,
ak sou jan ou fé aktivite ndomal ou chak jou.
MTM pral mande w ranpli yon fomilé pou mete
nan dosye nou yo.

Ki kote pou m rele, si m vie
anile oswa chanje yon
randevou?

Rele MTM nan nimewo 1-866-453-1481 si gen
NENPOT chanjman nan randevou w. Tanpri rele
pi bone ou kapab, & w konnen gen yon
chanjman.




