Informe Anual sobrela Calidad del Agua potable de 2006
Departamento de Acueductos del Condado de Collier

Mensaje del Equipo de Gerencia del Departamento de Acueductos del Condado de Collier

El Equipo de Gerencia del Departamento de Acueductos se complace en presentarle este Informe Anual
sobre la Calidad del Agua, que tiene & propésito de informarle acerca de los servicios y del agua de
elevada calidad que le hacemos llegar cada dia. Nuestra meta de siempre es proporcionarle un
suministro seguro y confiable de agua potable.

El Equipo de Gerencia del Departamento de Acueductostiene una experienciatotal combinada de 147
anos de experiencia en operaciones y gerencia de los servicios publicos de agua. Esa vasta experiencia
se utiliza cada dia para garantizar que €l agua que llega a sus grifos —el agua que usted toma, la que
utiliza para prepara los alimentos y cocinar, con la que se bafiay la que utiliza para preparar laférmula
para su bebé— satisface todas las normas de calidad del agua potable.

Muchos de los consumidores que reciben el agua potable del Departamento de A cueductos del condado
de Collier no saben que desde 1999 parte del agua que toman diariamente se produce utilizando la
Osmosis inversa, un proceso que produce agua de muy alta calidad a partir del agua salobre del subsuelo.
Actualmente, de la capacidad de 40 millones de galones cada dia, 16 millones de galones utilizan la
6smosis inversa para producir agua potable y, a mediados de 2008, se tendremos finalmente una
capacidad de tratamiento de agua por ésmosis inversa de 12 millones de galones adicionales cada dia.
Esta capacidad adicional traera como resultado que mas de la mitad de nuestra agua potable se produzca
por Gsmosis inversa.

El Departamento de Acueductos del condado de Collier harecibido dos premios e afio pasado que
reconocen el compromiso que tiene e departamento con la excelencia. El Departamento de Proteccién
Ambiental de la Florida confirié su Premio ala Excelencia para Operaciones de Plantas a Equipo de
Operaciones de la Planta Norte Regional de Tratamiento de Agua del condado; hay solo cinco
instalaciones de agua potable que recibieron este reconocimiento en €l estado de la Florida. Ademés, la
Seccién de la Florida de la American Water Works Association reconocio ala Planta Norte Regional de
Tratamiento de Agua del condado como la Planta de Tratamiento de agua mas mejorada en la Florida.

Durante €l pasado afio, los miembros del Equipo de Gerencia han sido reconocidos por sus colegas por
los destacados logros y servicios que han rendido al Gremio de los Acueductos. Steve Messner, Gerente
de laPlanta, recibié e Premio Robert O. Vernon de la American Membrane Technology Association, un
premio que se le otorga semestralmente a nivel nacional a una persona por sus logros y contribuciones
destacados en la educacién en cuanto a la tecnologia de membrana para €l tratamiento del agua. A Paul
Mattausch, Director del Departamento de Acueductos, lo eligieron a cargo de Presidente de la Region V
de la Seccion de la Florida de la American Water Works Association; previamente habia servido como
Presidente de la Seccion de Michigan de dicha asociacion y actualmente pertenece a dos comités
nacionales de la misma.

El Equipo de Gerencia del Departamento de Acueductos del condado de Collier estd comprometido con
la proteccion de la salud, laseguridad y €l bienestar suyo y de su familia. Reconocemos que usted espera
recibir el agua potable de mejor calidad al mejor precio posible. Es nuestro deseo brindarle el nivel de
servicio gque usted espera de nosotros y que no tenga nunca que pensarlo dos veces al usar lallave del
grifo paratomar, cocinar, bafiarse y también incluso para preparar laformula para su bebé.
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Lafuente del agua para el condado de Collier

La fuente de agua para el Sistema Hidrico del condado de Collier es el agua subterranea bombeada
desde tres campos de pozos situados en Golden Gate Estates. EI Campo de Pozos North Hawthorn tiene
17 pozos que proporcionan agua ala Planta Norte Regional de Tratamiento de Agua del condado. El
Campo de Pozos South Hawthorn tiene 19 pozos gque proporcionan agua ala Planta Sur Regiona de
Tratamiento de Agua del condado. EI Campo de Pozos Golden Gate Tamiami Wellfield tiene 34 pozos
gue proporcionan agua para ambas plantas de tratamiento.

El Departamento de Proteccion Ambiental ha realizado una Evaluacion de las Fuentes del Agua de
nuestro sistema. Estas evaluaciones se llevaron a cabo para brindar informacidn acerca de cualquier
fuente potencial de contaminacion en los arededores de nuestros pozos. Entre |as potenciales fuentes de
contaminacion identificadas se encuentran tanques subterraneos de almacenamiento de petrdleo, un pozo
de inyeccion y una plantaindustrial de tratamiento de aguas residuales. Los resultados de esta
evaluacion estan disponibles en € sitio de Internet del Programa de Proteccion y Evaluacion del Agua
de Manantial del Departamento de Proteccion Ambiental de la Florida: www.dep.state.fl.us/swapp.

El Departamento de Acueductos del condado de Collier tiene un programa amplio y continuo de analisis
de laboratorio gue monitorea rutinariamente su agua potable en busca de contaminantes de acuerdo con
leyes, normas y regulaciones estatales y federales. Excepto cuando se indique lo contrario, este informe
se basa en |os resultados de nuestro monitoreo para € periodo comprendido desde €l 1ro de enero hasta
el 31 de diciembre de 2006. L os datos obtenidos antes del 1ro de enero de 2006 que se presentan en este
informe provienen de los analisis més recientes que se realizaron de acuerdo con las antedichas leyes,
normasy regulaciones.

Otras fuentes de infor macion:

Departamento de Proteccion Medioambiental de la Florida: www.dep.state.fl.us

Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos
Linea caliente de agua potable segura: 1-800-426-4791

Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos
Oficinadel agua: www.epa.gov/OW

La American Water Works Association: www.awwa.org

NuUmer os telefénicos.

Si tiene alguna pregunta acerca de este informe o con respecto a su servicio publico de agua, sirvase
contactarnos llamando a los teléfonos que se brindan a continuacion:

Servicio d Cliente y de Facturacion de Servicios Publicos del condado de Collier: 239-403-2380
Laboratorio del Departamento de Acueductos del condado de Collier: 239-352-7007

Linea de Emergencia del Departamento de Acueductos del condado de Collier: 239-732-2558

Definiciones
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En latabla a continuacién usted podra encontrar términos y abreviaturas con las que no esté
familiarizado. Para ayudarlo a entender mejor estos términos, e brindamos las definiciones siguientes:
Nivel maximo de contaminanteso NMC (M CL por sus siglas en inglés): Es €l nivel mas elevado de
un contaminante que se permite en el agua potable. Estos niveles se fijan 10 mas cerca posible alas

M etas de Nivel Maximo de Contaminantes (MNMC o MCL G en inglés) utilizando la mejor
tecnologia de tratamiento disponible.

Meta del nivel maximo de contaminantesMNM C (MCL G en inglés): Es el nivel de un contaminante
en el agua potable por debajo del cual no se conoce ni se anticipa que haya riesgo parala salud. Estos
niveles meta permiten un margen de seguridad.

Nivel de accion (NA - AL en inglés): La concentracion de un contaminante que, Si se sobrepasa,
provoca €l tratamiento u otros requisitos que el sistema hidrico debe seguir.

“ND” significa no detectado e indica que la sustancia no se encontré en los andlisis de laboratorio.
"NC" significa"no corresponde” (en inglés"NA" por "Not Applicable").

Partes por millon (ppm) o miligramos por litro (mg/l) — una parte por peso de analito en 1 millon de
partes por peso de la muestra de agua.

Partes por mil millones (ppmm — ppb por sus siglas en inglés) o microgramos por litro (pg/l) —una
parte por peso de analito en mil millones por peso de la muestra de agua.

Picocurie por litro (pCi/L) — medida de laradioactividad en e agua.

Nivel maximo residual de desinfectante o NMRD (MRDL en inglés): El nivel mas elevado de un
desinfectante que se permite en el agua potable. Existen pruebas convincentes de que es necesario
echarle desinfectante al agua para controlar |os contaminantes microbianos.

Meta del nivel maximo residual de desinfectante o MNMRD (MRDL G en inglés): El nivel de
desinfectante en el agua potable por debgjo del cual no se conoce ni se anticipa que haya riesgo parala
salud.

Contaminante — Cualquier sustancia fisica, quimica, biol6gica o radiol6gica en € agua.

Violacion — Ocurre cuando los limites detectados son mayores que los Niveles Maximos de
Contaminante o los Niveles de accidn establecidos por la Agencia de Proteccion Ambiental.

90 Per centil — El resultado analitico que es mayor o igual a 90% de |os resultados.

THM - Trihalometanos; un grupo de sustancias quimicas organicas cloradas que incluyen el cloroformo,
bromoformo, bromodiclorometano.

Este informe muestra | os resultados de nuestro monitoreo del periodo comprendido desde el 1ro de
enero a 31 de diciembre de 2006. Las regulaciones federales y estatales nos permiten monitorear
algunos contaminantes menos de una vez por afo debido a que las concentraciones de esos
contaminantes no cambian frecuentemente. Algunos de nuestros datos, aungue representativos, pueden
tener més de un afo. La Agencia de Proteccion Ambiental exige el monitoreo de més de 80
contaminantes del agua potable. L os contaminantes que aparecen en la tabla a continuacion son los

ni cos contaminantes detectados en su agua potable.

Contaminantes micr obiol 6gicos

NUmero mas
. . Fechasdel | Violacion alto
Contammgn;;g;mdad de muestreo del MNC | mensualmente | MNMC NMC Prggrﬂri:::gﬁ]de
(mes/afio) Si/No de muestras
positivas
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Paralos sistemas que recopilan al
1.6% menos 40 muestras cada mes: .
Bacterias coliformes totales M ?gs;(;ljrgm durante 0 presencia de bacterias coliformes E:A?ﬂié?g;igﬂg
(06/06) en 5% o més de muestras
mensual es.
S Namero total
. . Fechasdel | Violacion
Contaminantey unidad de muestreo | del MNC | dEMUESTas 1y e NMC Probable fuente de
medida = " positivas para contaminacion
(mes/afio) Si/No d aft
afio
Coliformes fecalesy E.coli Jun 2006 2 0 0 h Desachos fe<_:a| &S
umanos y animales
Contaminantes radiol 6gicos
Fechas | Violacio Rango
Contaminantey del n del . de o
unidad de medida muestreo MNC Nivel detectado resulta MNMC | NMC Probable fuente de contaminacién
(mes/afno) Si/No dos
Emisores de afa (pCi/l) 3623890%2 N 17 ND-1.7 0 15 Erosion de depdsitos naturales
Radio 226+228 o radio 3,6,9,12- ) - L.
combinado (pCilL ) 2005 N 11 ND-1.1 0 5 Erosion de depdsitos naturales
Uranio (ug/L) 3623890%)2 N 4.6 ND-4.6 0 30 Erosion de depdsitos naturales
Contaminantes inor ganicos
Rango
Contaminante y Fmeﬁfgsrgsl Violacion del Nivel de MNM NMC Probable fuente de contaminacién
unidad de medida ~ MNC Si/No detectado resulta C
(mes/afnio) dos
- ) Erosion de depdsitos naturales; aflujo de agua
Arsenico (ppmm) 4/05 N 0.22 ND N/A 10 de huertos; aflujo de residuos de produccion de
0.22 X i
cristal y productos electronicos
0.0001- Vertidos de residuos de perforaciones; vertidos
Bario (ppm) 4/05 N 0.0016 ) 2 2 de refinerias de metal; erosion de depdsitos
0.0016
naturales
) Mensual 0.72- Erosion de depdés tos naturales; .adltl\(O al agua
Fltor (ppm) 2006 N 0.88 106 5 5 para fomentar dientes fuertes; vertidos de
) fébricas de fertilizantes y de aluminio
Nitrato (como Aflujo del uso de fertilizantes; fugas de tanques
Nitrégeno) 4/06 N 0.008 0.008 10 10 sépticos, aguas residual es; erosion de depdsitos
(ppm) naturales
ND- Vertidos de refinerias de petréleo y de metales;
Selenio (ppmm) 4/05 N 0.50 0.50 50 50 erosion de depositos naturales; vertidos de
' minas.
Sodio (ppm) 4/05 N 53 32-53 N/A 160 Intrusién de agua salada, filtracion del suelo
Fugas de sitios de procesamiento de minerales;
Talio (ppmm) 4/05 N 0.4 0.3-04 0.5 2 vertidos de fébricas de productos el ectrénicos,
cristal y drogas
Contaminantes organicos volatiles
Rango
Contaminante y Frsﬁkgsrgg Violacion del Nivel de MNM NMC Probable fuente de contaminacién
unidad de medida ~ MNC Si/No detectado resulta C
(mes/afnio) dos
Diclorometano 3,6,9,12- ND- . - L L.
(opmm) 2006 N 0.87 0.87 0 2 Vertidos de fébricas farmacéuticas y quimicas
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Fechas
del Violacié Nivel Rango

Contaminantey unidad de muestre n del detectad de MNMC NMC Probable fuente de
medida o} MNC resulta contaminacion

(meg/afio |  Si/No dos

)

Etapa 1 Parametros de los subproductos desinfectantes o de desinfeccion (D/DBP por sus
siglas en inglés)

Mensual .

) MNMRD _ Aditivo para el agua que se usa
Cloraminas (ppm) n;ggge N 3.62 0.6-5.5 iy NMRD =4 para controlar los microbios
Acidos haloacéticos (cinco) 1,4,7,10- ND- _ Producto secundario de la
(HAA5) (ppmm) 2006 N 10.28 24.0 NC NMC =60 desinfeccion del agua potable
TTHM [trihalometanos totales] 1,4,7,10- 5.4- _ Producto secundario de la
(ppmm) 2006 N 26.43 54.72 NC NMC =80 desinfeccion del agua potable

No. delos
Fechas . - sitiosde
. . Violacié | Resultado NA
Contamlnar;tde_é/aumdad de m (:tlreo n del NA del 90- muestreo MNMC | (Nivel de Probable fuente de contaminacion
med! (mlias/aﬁo) Si/No Per centil sobr?;eamn accion)
e NA
Plomo y cobre (Agua del grifo)
Corrosion de los sistemas de plomeriade la
Cabre (aguade grifo) (ppm) 11/2005 0.0521 0 13 13 casa; erosion de depésitos naturales;
filtracion de preservativos de la madera

Plomo (agua del grifo) Corrosion de los sistemas de plomeria de la

(ppmm) 11/2005 L1 0 0 15 casa, erosion de depdsitos naturales

Entre las fuentes de agua potable (tanto para el agua del grifo como para el agua embotellada) se
encuentran los rios, lagos, arroyos, estanques, reservorios, manantiales y pozos. Como € aguaviga
sobre la superficie de latierra o através de lla, disuelve minerales que naturalmente se encuentran en
ésta asi como, en algunos casos, material radioactivo, y puede recoger sustancias que provengan de la
presencia de animales o de la actividad humana

L os contaminantes que puede haber en €l agua de manantial incluyen:

(A)

Contaminantes microbianos, tales como virus y bacterias, que pueden venir de las plantas de

tratamiento de aguas residual es, sistemas sépticos, operaciones agricolas de cria de animalesy
vidasilvestre.

(B)

Contaminantes inorganicos, tales como sales y metales, los cuales pueden encontrarse

naturalmente u originarse de aflujos urbanos de aguas pluviales, vertidos de aguas residuales
industriales o domésticas, produccion de petréleo y gas, y actividad mineray agricola

(©)

aflujos urbanos de aguas pluvialesy usos residenciales.

(D)

Plaguicidas y herbicidas, que pueden provenir de una serie de fuentes tales como la agricultura,

Contaminantes quimicos organicos, que incluyen sustancias quimicas organicas volétiles y

sintéticas, que son subproductos de procesos industriales y de la produccion de petrdleo y que
pueden también provenir de las estaciones de gasolina, aflujos urbanos de aguas pluviaesy
sistemas sépticos.
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6
(E)  Contaminantes radioactivos, los cuales pueden encontrarse naturalmente o ser el resultado de
la produccién de petréleo y gas y de actividades de mineria.

Para garantizar que el agua del grifo sea segura para tomar, la Agencia de Proteccion Ambiental
recomienda regulaciones, las cuales limitan la cantidad de ciertos contaminantes en el agua que
proporcionan los sistemas publicos de acueducto. Las regulaciones de la Administracion de Alimentos
y Drogas (FDA) establecen limites para contaminantes en el agua embotellada, la cua debe
proporcionar €l mismo nivel de proteccién ala salud pablica

El agua potable, que incluye a agua embotellada, se puede esperar que razonablemente contenga al
menos peguefias cantidades de algunos contaminantes. La presencia de contaminantes no indica
necesariamente que el agua represente un riesgo paralasalud. Puede obtener mas informacion acerca
de contaminantes y los efectos potenciales en la salud llamando ala Linea Caliente parael Agua
Potable Segura de la Agencia de Proteccién Ambiental al 1-800-426-4791.

Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los contaminantes en €l agua potable que la poblacién
general. Personas inmunocomprometidas tales como personas con cancer gue reciben quimioterapia,
personas que han tenido trasplante de 6rganos, personas con VIH/SIDA u otros trastornos del sistema
inmunoldgico, algunos ancianos y hifios, pueden correr un riesgo especia de contraer infecciones.
Estas personas deben pedirles a sus proveedores de cuidados de salud informacion acerca del agua
potable. Las pautas de la Agencia de Proteccion Ambiental y de los Centros de Control de
Enfermedades sobre medios adecuados para disminuir € riesgo de infeccidn causada por
Cristosporidium y otros contaminantes microbiolgicos estan disponibles en la Linea Caliente del Agua
Potable Segura (800-426-4791).

¢Cuén dura es mi agua?

Nuestros consumidores pueden tener interés en conocer la dureza de su agua. La dureza excesiva en €l
agua contribuye a depositar sarro en los calentadores de aguay en los utensilios de cocinar, y puede
hacer necesario usar més jabon y detergentes. Al agua atravesar el suelo y las rocas, disuelve cantidades
muy pequefias de minerales y 1os mantiene en solucién. El calcio y el magnesio disueltos en el agua son
los dos minerales més comunes que hacen “dura” a agua.

L as pautas generales para la clasificacion de la dureza del agua son: de 0 a 60 mg/L (miligramos por
litro) de dureza se clasifica como agua blanda; de 61 a 120 mg/L como agua moderadamente dura; de
121 a 180 mg/L como agua dura; y més de 180 mg/L como agua muy dura. Cuando usted compra un
nuevo lavaplatos o una nueva lavadora, €l fabricante recomienda la cantidad de jabon o detergente a
usar en base ala dureza del agua.

El rango de dureza del agua que entregd a su casa €l Departamento de Acueductos del condado de
Collier en 2006 fue de 22 a58 mg/L, o seade 1.3 a 3.4 granos por galén, con una dureza promedio de
42 mg/L.

Control de conexion cruzada para la prevencién del reflujo
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Una conexion cruzada es cualquier tipo de conexion que exista entre el suministro de agua potable y
cualquier otrafuente de agua. Se prohibe la existencia de conexién alguna entre el suministro de agua
potable y cualquier otra fuente de agua, tal como un pozo privado o un sistema de irrigacion que use
agua de calidad de irrigacion (recuperada); esta contralaley hacer ese tipo de conexion.

El reflujo es una situacion de flujo inverso que puede suceder cuando las condiciones hidraulicas
(presiones) dentro de un sistema de agua se apartan de las condiciones “normales’, permitiendo la
posibilidad de que € agua contaminada entre en el sistema de distribucién del agua potable a través de
una conexion cruzada.

¢Qué causa € reflujo? El reflujo (llamado también "contraflujo”) puede tener lugar en dos
situaciones: contrasifongje y contrapresion.

Contrasifonaje — Cuando hay una reduccion stibita en la presion del agua en el sistema de distribucion
publica de agua potable, tal como sucede al controlar un incendio o cuando se rompe la tuberia
principal del agua, € flujo de agua puede potencialmente invertirse. Esto podria dar lugar a un efecto de
succion, y chupar el agua contaminada al sistema de agua potable.

Contrapresion — La contrapresion se crea cuando la presidon en un sistema privado de agua no potable,
tal como en & sistema de recirculacidn que contenga jabén, &cido o anticongelante, 0 en un sistema de
irrigacion presurizado que utilice otra agua que no sea potable, sobrepasa la presidn que tiene el sistema
publico de agua potable a que esta conectado. Esto podria forzar al agua contaminada a entrar a
sistema publico de agua potable.

¢Como puede evitarse € reflujo? Toda conexion potencia entre el agua potable y cualquier otra
fuente de de agua tiene el potencial de contaminar el suministro de agua potable. Algunas de las cosas
gue cominmente hacemos en lacasay € patio pueden crear una conexion cruzada; sin no se ha
instalado la debida vdvula interruptora del vacio, el dgjar la manguera del jardin sumergidaen la
piscina puede crear una conexion cruzada; una manguera corta fijada al grifo en un fregadero de uso
general es una conexion cruzada que puede ocurrir en cualquier momento; fijar un rociador mezclador
de pesticida o de herbicida al extremo de una mangueratiene el potencia de contaminar e agua
potable; y conectar un sistema de irrigacion alos dos sistemas, 0 sea, tanto al sistema de agua de
calidad para irrigacion (recuperada) como a del agua potable, constituye una conexion cruzada.
Solamente un plomero con licencia debe hacer cambios en la plomeria o tuberia de toda propiedad o
estructura donde haya otra fuente de agua.

Para evitar la posibilidad de reflujo, €l condado de Collier aprobd la Ordenanza para la Prevencion del
Reflujo y & Control de las Conexiones Cruzadas del condado de Collier” (Ordenanza 97-33), la cual
exige lainstalacion de dispositivos de prevencion de reflujo como parte de toda conexién con €l
servicio del agua. El Departamento de Acueductos del condado mantiene una Seccion de Prevencion
del Retorno y de Control de Conexiones Cruzadas para hacer valer el requisito de la Ordenanza 97-33,
gue incluye la instalacion, mantenimiento, reparacion y comprobacion de los dispositivos de
prevencion del reflujo.
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